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VA darba vides skats, kad tiek paradreséts jautajums no vienas valsts iestades otrai (ZINTIS-SIGNE)

Piektdien, 10. marta, Kultdras informacijas sistému centrs (KISC) sadarbiba ar Valsts kancelejas (VK) Komunikacijas departamentu
rikoja kartéjo macibu seminaru tieSsaisté par valsts parvaldes timek|vietnu vienotas platformas TVP vienoto virtualo asistentu (VA)
jeb sarunu botu ZINTI valsts un pasvaldibas iestazu parstavjiem — sarunu bota treneriem, kuri ir atbildigi par ZINTA darbibu So
iestazu timeklvietnés.

Vebinaru atklaja VK Komunikacijas departamenta konsultante Métra ARZANOVSKA, kura snhiedza visparéju informaciju par virtualo
asistentu ZINTI, par i VA zinasanam, atbilzu vadlinijam un ka ieviest ZINTI valsts parvaldes timeklvietné. Savukart KISC projektu
asistente Gita JURSEVSKA vadija praktiskas apmacibas par iestazu darbu ar ZINTI, iepazistindja jaunas iestades un treneru ar VA
apmacibu vidi, stastija, ka apmacit ZINTI, ka analizét sarunas, ka atrast klidas un labot informaciju, tapat ari par virtualo asistentu
savstarpéjo sazinu.

Kopa ar seminara dalibniekiem (kopuma — 44) tika parrunati dazadi detalizéti jautajumi par to, ka formatét tekstu, kados
gadijumos likt prieksnosacijumus, ka stradat, ja vairakam iestadém veidojas vienadi jautajumi, ka pievienot attélus un video kartites

pie atbildém, tapat ari, kada informacija tiek ielasita no atvérto datu portala.

Vienota virtuala asistenta ievieSana valsts parvaldes iestazu timeklvietnés ir dala no Valsts kancelejas istenota projekta “Valsts un


https://www.kis.gov.lv/lv
https://www.kis.gov.lv/lv/jaunumi?category%255B458%255D=458

pasvaldibas iestazu timeklvietnu vienota platforma”. Pasa sarunu bota tehnologijas izstradatas valsts parvaldes valodas tehnologiju
platforma Hugo.lv, ko administré Kulttras informacijas sistému centrs.

Administrativa un projektu realizacijas grupa

lIma Elsberga

projekta vaditaja
asistente

o +37167843084 [] +371 29119713

https://www.kis.gov.lv/Iv/jaunums/sekmigi-noritejis-tiessaistes-seminars-valsts-iestazu-vienota-virtuala-asistenta-zintis-
treneriem
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